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RESUMEN

El objetivo es determinar el nivel de satisfaccién asociados a factores sociodemograficos en los
tratamientos realizados en la Catedra de Prétesis de Coronas y Puentes Il de la Facultad de
Odontologia de la UNA en el afio 2019. Este es un estudio observacional descriptivo, analitico,
de corte transverso. Se incluyeron pacientes que recibieron tratamientos en los afios 2016 al
2018. Acudieron 59 pacientes para la evaluacién clinica y aplicacién del cuestionario. Se
analizaron los datos segun nuimero de tratamientos encontrados en cada sujeto, por los que se
calcularon los resultados segun 119 tratamientos. El nivel de satisfaccion con el tratamiento
recibido se present6 favorable en un 89,1% y asociacién muy significativa (p>001) con grado
de instruccion y significativa (p>005) con estado civil.
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Level of satisfaction associated with sociodemographic factors
in the treatments performed in the Chair of Crown and Bridge
Prosthetics Il of the Faculty of Dentistry of the National
University of Asuncion

ABSTRACT

The objective is to determine the level of satisfaction associated with sociodemographic factors
in the treatments performed in the Chair of Crown and Bridge Prosthodontics Il of the Faculty of
Dentistry of the UNA in 2019. This is a descriptive, analytical, cross-sectional, observational
study. Patients who received treatments in the years 2016 to 2018 were included. Fifty-nine
patients attended for clinical evaluation and application of the questionnaire. The data were
analyzed according to the number of treatments found in each subject, by which the results
were calculated according to 119 treatments. The level of satisfaction with the treatment
received was favorable in 89.1% and there was a very significant association (p>001) with
educational level and significant (p>005) with marital status.
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INTRODUCCION

Las prétesis dentales fijas de cerdmica sobre metal introducidas a principios de los afios
sesenta siguen vigentes®2 en todo el mundo por su eficacia en cuanto a resistencia,
tenacidad, precision y adaptaciéon marginal otorgadas por la combinacién de aleacién metélica
y la estética duradera de la ceramica, virtudes que la posicionan hasta hoy como el material
“estandar de oro”23 o como el “material de escuela” en rehabilitacion oral por su alta fiabilidad
clinica a largo plazo demostrado en tasas de supervivencia del 98% después de los 5 afios®,
de 89% después de 10 afios y del 74% a los 15 afios®9, aunque algunos estudios alcanzan el
98,6 % a 20 afios en coronas posteriores(). El desempefio satisfactorio, esta dado por la unién
de la ceramica a la infraestructura metélica permitiendo la apropiada trasmision y distribucion
de las tensiones oclusales de un substrato a otro, durante la funcién masticatoria®9. En la
busqueda de materiales més estéticos, la industria odontoldgica ha invertido en la investigacion
llegando a resultados comparables con las protesis métalo ceramicas, aunque ninguno la ha
podido superar en cuanto a rendimiento clinico®. Segun los estudios comparativos, hoy puede
considerarse una opcion las PDF con infraestructura de zirconia aunque, no estan
suficientemente demostrados®d. De igual manera la supervivencia de ambas, tanto la ceramo
metalicas como la de zirconio puede verse afectada por complicaciones bioldgicas, mecanicas
y estéticas(!?),

Estudios longitudinales retrospectivos, demuestran que existe correlacion entre el tiempo de
vida util de la protesis fija con la edad del paciente y el género, condiciones culturales y socio-
econ6émicas®d, El disefio de las coronas también esta relacionado con las complicaciones mas
frecuentes como dolor, molestias y enfermedades periodontales®4-16),

Los datos del 2018, de La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma que el
edentulismo constituye una condicién incapacitante para el estado psicosocial y la
autopercepcion de las personas afectadas, el tratamiento protésico fijo contribuye al
restablecimiento de todas esas funciones(17.18) motivando diferentes grados de satisfaccién de
un paciente, relacionados preponderantemente con la comodidad buco dental y apariencia
general recuperada®®-21),

Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel de satisfaccién asociados a factores
sociodemograficos en los tratamientos realizados en la Céatedra de Protesis de Coronas y
Puentes Il de la Facultad de Odontologia (FOUNA) en el afio 2019. Los resultados de esta
investigacién seran relevantes para la institucion educativa y, en especial para la Cétedra de
Prétesis de Coronas y Puentes Il, obteniendo informacién necesaria que apunten al éxito
clinico de los tratamientos realizados y el mejoramiento de la calidad en los pacientes que
acuden a la institucion y ser fuente de informacién de para otras investigaciones que beneficie
a la poblacion adulta del Paraguay.

MATERIAL Y METODOS

Estudio observacional descriptivo, analitico, de corte transverso. La poblacion accesible estuvo
conformada por adultos con tratamientos realizados de coronas y puentes de ceramica sobre
metal en la Catedra de Prétesis Fija de Coronas y puentes de la FOUNA en el periodo 2016 al
2018.

Criterios de Inclusién:

Adultos con tratamientos realizados en la Catedra de Protesis Fijas de coronas y puentes de
FOUNA que consultaron entre los afios 2016 a 2018.

Adultos con tratamientos de proétesis fijas de coronas y puentes de porcelana sobre metal.
Adultos sin distincion de sexo bioldgico.

Criterios de Exclusién:

Adultos con tratamientos en etapa de coronas y puentes provisorios.
Adultos que no acudan para la inspeccion bucal y encuesta.
Adultos que no aceptaron participar del estudio.

Muestreo: se trabaj6 con la poblacion de sujetos de la lista de fichas clinicas de la Catedra
de Prétesis Fija de Coronas y Puentes del Quinto afio del Departamento de Admision de la
FOUNA.

Reclutamiento: Se solicité por medio de una carta de permiso al Sr. Decano de la Facultad
de Odontologia UNA, con el fin de solicitar autorizacion para utilizar los datos contenidos en la
ficha clinica de los afios 2016 al 2018 de la Catedra de Prétesis de Coronas y Puentes Il de la
institucién, con fines de investigacion, y luego, el consentimiento informado de cada paciente.

Recursos humanos: la inspeccion odontologica, bajo luz del equipo, fue realizada por una
especialista en Rehabilitacién Oral calibrada (Kappa 0,8).
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En cuanto a los Recursos Materiales el examen odontoldgico fue efectuado bajo
condiciones estandarizadas en las dependencias de la clinica de la facultad de Odontologia -
UNA. El examen bucal clinico consisti6 en la inspeccién dental y periodontal, observaciéon
radiografica y fotografica. Ademas, se realizd un cuestionario de grado de satisfaccion del
paciente sobre los tratamientos que recibid en la catedra. El examen de los pacientes se realiz6
con luz directa de la lampara del equipo, instrumental de examen basico (sonda de caries
curva, espejo n° 5, pinza de curacién y sonda Williams Goldman-Fox-Hu Friedy) para detectar
el sangrado al sondaje, y la presencia de bolsas periodontales.

Instrumento: Todos los datos obtenidos fueron recopilados en una ficha clinica, elaborada
especialmente para el estudio basados en los Criterios Ryge, del Servicio de Salud Publica de
los Estados Unidos (USPHS)®?2 modificados, perfeccionados y aprobados por la Asociacion
Dental Americana (ADA) para el estudio de las complicaciones técnicas, complicaciones
bioldgicas y complicaciones estéticas de las restauraciones. Dicha ficha fue modificada luego
de la realizacion del plan piloto, en los items: comportamiento de la restauracion, haciéndolo
mas comprensible al lenguaje clinico rutinario. El grado de satisfaccién del paciente fue
evaluado mediante un interrogatorio de recoleccion de datos, estructurado a partir de un
cuestionario de la General Oral Health Assesment Index-GOHAI (confiabilidad interna alfa de
Cronbach de 0,87, media global de 29,06 ; DE: 9,37), denominado en espafiol indice General
de Valoracion en Salud Bucal, que mide la Calidad de Vida Relacionada con Salud
Bucal(CVRSB), un constructo conformado por cuatro dimensiones: apariencia oro facial, dolor,
impacto psicosocial y funcion. A todos los pacientes se les aplico el GOHAI de forma
consecutiva con un set de preguntas con una escala de 11 reactivos expresados de forma
interrogativa y que indaga sobre la autopercepcion relacionada a la comodidad, capacidad de
interaccion social, autoestima y satisfaccion con respecto a su salud bucal®8):

Formulacién de hipo6tesis y variables

Hipotesis

Hipotesis alternativa: se presenta asociacidbn entre edad, género, caracteristicas
sociodemograficas, afio de instalacién con el nivel de satisfaccion.

Hip6tesis nula: no se presenta asociacion entre edad, género, -caracteristicas
sociodemograficas, afio de instalacién con el nivel de satisfaccion.

Hipoétesis alternativa: se presenta asociacion entre las complicaciones bioldgicas, técnicas
y estéticas con el nivel de satisfaccion.

Variables

Cuantitativa contintda: edad

Cuantitativa discreta: tratamientos realizados (TR), afio de instalacion (Al)

Cuantitativa: Sexo biol6égico (SB) y caracteristicas socio demograficas como estado civil
(EC), ocupacién(0), grado de instruccion (Gl).
Variables independientes: edad, genero, caracteristicas sociodemogréficas (edad, genero,
estado civil, ocupacion y grado e instruccién) y tratamientos realizados (coronas y puentes de
metal-porcelana) y afio de instalacion (2016, 2017, 2018)
Variables dependientes: el nivel de satisfaccion.

Asuntos estadisticos
Tamafo de muestra:

El célculo del tamafio de la muestra se hizo en base a la poblacion de pacientes registrados
en la catedra de prétesis fija de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de
Asuncién (FOUNA) entre los afios 2016 a 2018.

n= N

E2(N-1)+1
n-_ 340 n= 340 - 340 -184
0,052(340-1)+1 0,0025(339)+1 1,8475

n=tamafo de la muestra
N= universo 340

E= error de estimacién 0,05
Z: 0.95% nivel de confianza
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La muestra fue de 184 pacientes a los cuales se realizé censo poblacional con el fin de ir
llamando a cada paciente hasta completar el tamafio minimo de muestra y el proceso fue de la
siguiente manera:

Afios de N °de N °de N° de N °de N °de N °de N° de
tratamiento total de pacientes pacientes pacientes pacientes pacientes tratamientos

Pacientes convocados que no que excluidos que por afio

convocad que aceptaron aceptaron por no participaron

0s segln respondiero participar acudir ala

registros n al lamado inspeccion y

enla entrevista
FOUNA

2016 111 66 46 20 1 19 34
2017 139 74 47 27 2 25 53
2018 90 52 36 16 1 15 32
Total 340 192 129 63 4 59 119

Se buscd contactar telefonicamente a la poblacion total, de los cuales respondieron al
llamado 192 pacientes tratados. Se negaron a participar 129 de ellos y 63 aceptaron participar
del estudio.

Finalmente acudieron 59 pacientes a la catedra de prétesis fija de la FOUNA para la
evaluacion clinica y aplicacion del cuestionario. Se analizaron los datos segin numero de
tratamientos encontrados en cada sujeto, por los que se calcularon los resultados segun 119
tratamientos evaluados en la clinica a los 3 afios (pacientes correspondientes al periodo 2016),
a los 2 afos (pacientes correspondientes al periodo 2017) y al 1 afio (pacientes
correspondientes al periodo 2018). Todos estos datos fueron tomados en el periodo 2019.

Procedimientos, Analisis e interpretacién de los resultados

Se realizd un analisis estadistico descriptivo- correlacional. Los datos fueron cargados en
una planilla electrénica de Microsoft Excel y procesadas estadisticamente con el programa
SPSS version 11.5. Primeramente, se organizaron los datos obteniéndose distribuciones de
frecuencia de todas las variables en tablas y gréficos utilizando estadistica descriptiva. Para
determinar la posible asociacion entre variables cuantitativas discretas y ordinales se utilizo la
prueba no paramétrica de Spearman y ANOVA. Se establecié como limite de significacion un
valor p<0,05.

Dentro de los asuntos éticos.

Se tuvieron en cuenta.

Respeto: se guardé la confidencialidad de los datos personales del paciente.

Justicia: toda la carga de la investigacion estuvo distribuida equitativamente entre los pacientes
que concurrieron en el lapso de tiempo del levantamiento de datos.

Beneficio: para los pacientes que recibieron el control de sus tratamientos con la posibilidad de
aumento de vida util de sus prétesis, al mismo tiempo la autoevaluacion en el aspecto docente,
clinico y laboratoriales relacionados a la preparacion de las protesis realizadas en la catedra de
Coronas y Puentes Il de la FOUNA con el fin de mejorar la atencién clinica; lo cual ird en
beneficio de la comunidad que acude a la institucién.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En la tabla 1 se puede visualizar que la mayoria de los tratamientos se realizaron en
pacientes en el rango etario de 50 a 59 afios (36,9 %). El género mas frecuente en los
tratamientos fue el femenino con un 73,2%. El lugar de residencia de los sujetos evaluados fue
del Gran Asuncién en un 59,6%; tienen una ocupacion dependiente en un 56,4%, el estado civil
de los sujetos evaluados con mas frecuencia fue la solteria en un 44,6%. El grado de
instruccion mas frecuente es la secundaria en un 55,4%.
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Tabla 1. Factores sociodemograficos. N: 119

Variable Frecuencia Porcentaje
GRUPOS ETAREOS
24-27 3 2,6%
30-39 30 25.3%
40-49 25 21,0%
50-59 44 36,9%
60-66 17 14,2%
Total 119 100%
SEXO BIOLOGICO
Masculino 32 26,8%
Femenino 87 73,2%
Total 119 100%
LUGAR DE RESIDENCIA
Asuncién 48 40,4%
Gran Asuncién 71 59,6%
Total 119 100%
OCUPACION
Independiente 27 22,7%
Dependiente 67 56,4%
Ambos 16 13,4%
No trabaja 2 1,6%
Estudiante 1 0,9%
Jubilado/a 6 5,0%
Total 119 100%
ESTADO CIVIL
Solteria 53 44 .6%
Matrimonio 51 42,9%
Viudez 2 1,7%
Separacion 7 5,8%
Unién libre 2 1,7%
Divorcio 4 3,3%
Total 119 100%
GRADO DE INSTRUCCION
Primaria 7 5,9%
Secundaria 66 55,4%
Terciaria/ Tecnicatura 46 38,7%
Total 119 100%

En la Tabla 2 se observa que el tratamiento mas evaluado fue el puente ceramometalico
(PCM) en un 55,4%, siendo la mayoria de los tratamientos evaluados realizados en el 2017 en
un 44,6%.

Tabla 2. Tratamientos realizados y afio de instalacién. N: 119

Variable Frecuencia Porcentaje
TRATAMIENTOS REALIZADOS
Coronas ceramometalicas (CCM) 53 44,6%
Puente ceramometalico (PCM) 66 55,4%
Total 119 100%
Afio INSTALACION
2016 34 28,6%
2017 53 44,6%
2018 32 26,8%
Total 119 100%

En la Tabla 3 se observa que los sujetos evaluados respondieron en su mayoria estan
satisfechos con las restauraciones instaladas en un 89,1%.
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Tabla 3. Nivel de Satisfaccion con las restauraciones instaladas. N: 119.

Variable Frecuencia %
NIVEL DE SATISFACION

Favorable 106 89,1%
Desfavorable 13 10.9%
Total 119 100%

PREGUNTA A: ¢ Usted ya se acostumbré a sus
nuevos dientes?

Favorable 118 99,1%
Desfavorable 1 0,9%
Total 119 100%

PREGUNTA B: Con relacion a la alimentacion,
¢noto alguna modificacion desde que se puso la

protesis?

Favorable 113 94,9%
Desfavorable 6 5,1%
Total 119 100%

PREGUNTA C: ¢ Esta mas facil comer con la
prétesis nueva?

Favorable 103 86,6%
Desfavorable 16 13,4%
Total 119 100%

PREGUNTA D; ¢ Usted recibi6 informacion
suficiente sobre el tratamiento y los resultados
antes de iniciar el tratamiento?

Favorable 103 86,6%
Desfavorable 16 13,4%
Total 119 100%

PREGUNTA E: ¢ Usted recibié informacién
suficiente sobre como cuidar sus dientes en el

futuro?

Favorable 111 93,3%
Desfavorable 8 6,7%
Total 119 100%

PREGUNTA F; ¢ Usted encuentra que los dientes
de su protesis tienen el color correcto?

Favorable 96 80,6%
Desfavorable 23 19,4%
Total 119 100%

PREGUNTA G: ¢ Usted encuentra que los dientes
de su protesis tienen el largo correcto?

Favorable 106 89,1%
Desfavorable 13 10,9%
Total 119 100%

PREGUNTA H: ¢ Usted encuentra que el nimero
de dientes de su protesis esta bien?

Favorable 108 90,7%
Desfavorable 11 9,3%
Total 119 100%

PREGUNTA [: ¢ Los dientes de su protesis tienen
una forma correcta?

Favorable 107 89,9%
Desfavorable 12 10,1%
Total 119 100%

PREGUNTA J; ¢ La posicion o inclinacion de los
dientes de su prétesis esta correcta?

Favorable 104 87,4%
Desfavorable 15 12,6%
Total 119 100%

PREGUNTA k; ¢ Usted encuentra que el
tratamiento afecta o afect6 su vida social?

Favorable 106 89,1%
Desfavorable 13 10,9%
Total 119 100%

En la Tabla 4, el andlisis de asociacion del nivel de satisfaccién (NS) se encontr6 asociacién
muy significativa (p>001) con la edad vy significativo (p>005) con grado de instruccién y el afio
de instalacion.
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Tabla 4. Asociacion entre nivel de satisfaccion y factores sociodemograficos

Media Desviaciéon Edad SB *O Gl Al *TR
tipica
NS 1,1092 ,31326 ,000** ,100 ,150 ,005* ,003* ,058
DISCUSION

El nivel de satisfaccion con el tratamiento recibido se presento6 favorable en un 89,1%, se
encontrd asociacion muy significativa (p>001) con la edad, grado de instruccién y significativa
(p>005) con afio de instalacién. En cuanto al nivel de satisfaccion varios trabajos encontraron
también niveles altos de satisfaccion con datos semejantes de significatividad como ser el de
Forrer A et al, en el 2020, en que los participantes indicaron un alto grado de satisfaccién
relacionados con la funcién de la PDF (p .001) y la estética (P = 0,014)@), Paredes CJA, en
2016 observa que pacientes adultos con prétesis parcial fija un grado de satisfaccién el 85% (P
< 0.05)@), Geiballa G, et al en 2016 concluyen que el 84% de los pacientes estaban
satisfechos con su prétesis fija4. En el trabajo de Gavranovic A et al, en 2017, la mayoria de
los pacientes estaban satisfechos con su protesis fija. Los hombres mostraron una mayor
satisfaccion con la impresion general y la estética que las mujeres (p <0,005). En la valoracion
de la satisfaccion entre pacientes con diferentes niveles de educacion no se encontr6 una
diferencia. En este aspecto, esta investigacion es diferente porque si presentd diferencia
significativa y tampoco se hizo diferencia por género@), Otro trabajo que diferencié por género
fue el de Chaulala GCA en 2017, donde ambos grupos de pacientes, tanto el masculino
(60,6%) como el femenino presenta alta satisfaccion (75,9%) de los rehabilitados con prétesis
fija@D, En el trabajo de Zavareli Pl en 2018 se expresaron como insatisfactorios (27.42%), como
buenos (37.10%) y consideran la prétesis instalada éptima (35.48%.). En el Valor de la p hubo
una asociacion estadisticamente significativa entre el grado de satisfaccion y las fallas
mecanicas (p = 0.04). En las otras variables, las asociaciones no fueron estadisticamente
significativas: género (p = 0.07); nivel educativo (p = 0,74); rango de edad (p = 0,48); y fallas
biolégicas (p = 0.27)@9). Asi también en el trabajo de Orrego Ramirez C et al, en 2016, el 85%
se muestran totalmente conformes con el cambio experimentado tras la rehabilitacién. Hubo
una asociacion estadisticamente significativa entre el grado de satisfaccion y las fallas
mecanicas (p = 0.04). Sin embargo, el resto de variables (género, nivel educativo, grupo de
edad y fracasos biolégicos) no fueron estadisticamente significativas (p> 0,05)@"). Otro trabajo
con datos diferentes es el de Nbébrega P | en 2013, el cual menciona una asociacién
estadisticamente significativa entre el grado de satisfaccion y las fallas mecanicas (p = 0.04).
Sin embargo, el resto de variables (género, nivel educativo, grupo de edad y fracasos
biol6gicos) no fueron estadisticamente significativas (p> 0,05)®9).

CONCLUSION

En los tratamientos realizados en la Catedra de Prétesis de Coronas y Puentes Il de la
Facultad de Odontologia de la UNA evaluados en el afio 2019 se encontraron asociacion muy
significativa del nivel de satisfaccién se encontr6 una asociacion muy significativa con edad y
significativa con grado de instruccion, afio de instalacion.

Financiamiento: No tuvo financiacién externa.

Conflicto de interés: La autora declara que este trabajo no presenta ningun conflicto de
interés.
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