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Abstract—The goal of WeNet: Internet of us project is
to harness the diversity of people in internet-mediated
social interac�ons. The possible rela�onship between
personality aspects and social interac�ons mediated by
digital pla�orms is the object of analysis of this paper, for
which the Big Five (extraversion, agreeableness, respon-
sibility, emo�onal stability and openness to experience)
were taken into account. The rela�onship between these
traits and behavior was established, obtained through a
ques�onnaire and the experience of using a chatbot, in
students from 4 universi�es: University of Trento (Italy),
the Na�onal University of Mongolia, the School of Eco-
nomics of London (United Kingdom) and the Universidad
Católica Nuestra Señora de la Asunción (Paraguay).

Keywords —diversity, social interac�ons, personality, Big
- Five, conversa�onal bot

I. INTRODUCCION

La diversidad de las personas es un valioso recurso en
las interacciones sociales ya que permite complementar
aspectos del otro, por ejemplo, estudiantes con mayo-
res competencias en una determinada disciplina pueden
ayudar a otros, o bien, como la diversidad es propia de
las interacciones sociales, toda persona, según sus ras-
gos de personalidad, puede interactuar para responder
a necesidades puntuales de otras.

El proyecto WeNet: Internet of us1 hace uso de la infor-
má�ca, la ingeniería y la sociología con el propósito de
aprovechar la diversidad de las personas para mejorar su
bienestar y la calidad de las interacciones [2]. En el mar-
co del proyecto, la diversidad se define como las diferen-

1 https://www.internetofus.eu/ ; Proyecto internacional y mul�disci-
plinario financiado por la Unión Europea en el marco del programa
Horizon 2020 con la par�cipación de 15 Universidades y Centros de
inves�gación de varios países.
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cias entre las personas en razón de sus prác�cas sociales.
Para el estudio se han realizado varias experiencias pilo-
to, con estudiantes universitarios, que se llevaron a cabo
en paralelo en Italia, Reino Unido, Mongolia y Paraguay.
La primera experiencia se ha enfocado en una encuesta
para comenzar a analizar y modelar la diversidad entre
estudiantes en base a sus prác�cas sociales, entendidas
como la suma de información demográfica, competen-
cias, conocimientos y mo�vaciones. La segunda ha es-
tado centrada en las interacciones sociales en torno a
preguntas/pedidos de ayuda y las respec�vas respuestas
u�lizando como medio de comunicación una aplicación
de chatbot.

En par�cular, una de las dimensiones de la encuesta se
enfocó en los rasgos de la personalidad. Para el efecto,
se ha adoptado el modelo ampliamente u�lizado y cono-
cido como Big-five [3] ya que caracteriza la personalidad
conforme a cinco grandes rasgos: Extraversión, Amabili-
dad, Escrupulosidad, Estabilidad emocional y Apertura a
la experiencia. En esta misma línea, se establece como
obje�vo principal de la inves�gación analizar el rol que
juega la personalidad, modelada conforme los cincos
rasgos, en la interacción social en el contexto de una ex-
periencia como el uso de un chatbot.

Un análisis previo ha sido realizado u�lizando los datos
obtenidos en la primera y segunda experiencia piloto
con un grupo de estudiantes de la Universidad Católica
Nuestra Señora de la Asunción, Paraguay [1]. Se ha ex-
plorado qué �po de correlación es posible iden�ficar en-
tre el perfil de la personalidad de las personas y algunas
caracterís�cas de los mensajes brindados por las mismas
en las interacciones sociales mediadas por internet. El
presente estudio ex�ende el análisis incluyendo datos de
experiencias pilotos similares que se han llevado a cabo
en la Universidad de Trento (Italia), la Universidad Nacio-

nal de Mongolia y la Escuela de Economía de la Univer-
sidad de Londres (Reino Unido), comparándolos con el
análisis de los datos de la Universidad Católica Nuestra
Señora de la Asunción (Paraguay).

El presente estudio enfoca el análisis en dos aspectos:
1) la par�cipación del grupo en términos de can�dad de
preguntas y respuestas; 2) la diversidad de preguntas y
respuestas en términos de su longitud. Asimismo, para el
análisis se realiza una discriminación de la población par-
�cipante por sexo. Estamos conscientes de que la longi-
tud per se de los mensajes no implica necesariamente
calidad de la par�cipación, sin embargo, sigue siendo un
indicador de una par�cipación significa�va o no.

El resto del trabajo se estructura como sigue. En la sec-
ción II se presentan los trabajos relacionados con én-
fasis tanto en la iden�ficación de correlaciones entre
el perfil de la personalidad (representado en términos
de los “Big-Five”) con respecto al uso de tecnologías
específicas, como en el uso de un chatbot para mediar
y fomentar la interacción social. La sección III describe
con mayores detalles ambas experiencias piloto realiza-
das en el marco del proyecto WeNet. En la sección IV se
presentan los resultados del análisis de las correlaciones
entre la personalidad y el uso del chatbot para realizar
preguntas, pedidos de ayuda y responder a los demás
par�cipantes.

Finalmente, el estudio culmina con una discusión y algu-
nas posibles líneas de inves�gaciones futuras.

II. TRABAJOS RELACIONADOS

En esta sociedad actual, caracterizada por la globalidad
de l.as informaciones, la rapidez en las comunicacio-
nes ha generado una revolución cultural profunda, que
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cambia todos los modos y patrones de nuestras vidas
y en este contexto se impone el uso de las tecnologías
volviéndose indispensables. Es así que para el presente
trabajo resultan de interés las inves�gaciones referidas a
los rasgos de personalidad y sus posibles correlaciones
con el uso de las tecnologías. En este sen�do es impor-
tante mencionar la teoría unificada de aceptación y uso
de tecnología (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology, UTAUT) que cons�tuye un modelo de acep-
tación de tecnología formulado por [4], cuyo obje�vo es
explicar las intenciones de los usuarios para u�lizar un
sistema de información y su comportamiento en el uso
subsiguiente.

Si bien existen varios �pos de indicadores de los rasgos
de personalidad, el modelo de los Big-five es uno de los
más aceptados y u�lizados para la realización de pesqui-
sas sobre la u�lidad de aplicaciones como los chatbots,
tomando en cuenta las interacciones de los usuarios, así
como su diseño para dar respuesta a los intereses del
público obje�vo. Es de destacar, entonces, la importan-
cia de la relación establecida entre la personalidad del
chatbot y la del usuario.

El uso frecuente de esta aplicación ha impuesto la reali-
zación de varios estudios de entre los cuales se mencio-
nan algunos como la percepción de los usuarios respecto
a la personalidad del agente de chatbot, usando el mo-
delo de Big-five, así también indagar si la personalidad
percibida de un chatbot basado en texto afecta la expe-
riencia del usuario (citado por [1]). Otro estudio se aboca
a determinar de qué manera la extraversión/introversión
percibida de un agente afectaba la experiencia del usua-
rio en una tarea de discusión; así también, descubrieron
que los usuarios prefieren la consistencia entre las seña-
les de personalidad tanto verbales como no verbales y
una personalidad complementaria a la suya, en lugar de

completamente similar. Sin embargo, ante esta afirma-
ción se trae a colación lo mencionado en [7], que afirma
establecerse una mejor relación entre personas con ca-
racterís�cas de personalidad homogéneas para la cual se
propone un algoritmo que permite al chatbot adaptar su
personalidad en �empo real durante el interactuar entre
los usuarios.
Si bien no se puede obviar la existencia de varios ám-
bitos de interacción en donde son usadas la aplicación
de los chatbots, como por ejemplo el ámbito educa�vo,
comercial, de salud, y de servicios [8], es dable entender
que la interacción se halla sujeta a responder de la mis-
ma manera a todos los usuarios, lo que no sucede en el
ámbito del proyecto WeNet puesto que en este se pre-
tende ayudar a los par�cipantes mediante sugerencias
e informaciones para dar respuestas a sus interrogantes
en forma par�cular.

En esta misma línea, un análisis previo ha sido realizado
u�lizando los datos obtenidos de una primera experien-
cia piloto con un grupo de estudiantes de la Universidad
Católica Nuestra Señora de la Asunción, Paraguay [1]
denotando que, efec�vamente, existen indicios de una
correlación entre los rasgos de personalidad Amabilidad,
Escrupulosidad y Estabilidad emocional y diversos aspec-
tos relacionados a la interacción social por medio del uso
de una aplicación de chatbot: Ask for help – Paraguay.
Más específicamente, el análisis deja en evidencia que
la personalidad puede influir en el �po de contribución
(longitud de preguntas / pedidos de ayuda y respuestas).

III. EXPERIENCIAS PILOTOS

Internet es un espacio preparado para es�mular la inter-
comunicación lo cual posibilita la relación entre perso-
nas, e incluso dar respuesta a inquietudes y cues�ona-
mientos entre las mismas. Es así que se crea el proyecto
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WeNet cuyo propósito es aprovechar esta oportunidad
para incen�var, en forma consciente de la diversidad,
la relación entre personas para dar respuesta a sus ne-
cesidades. Par�cularmente, esta pesquisa contrasta las
experiencias llevadas a cabo en la Universidad de Trento
en Italia (UNITN), la Universidad Nacional de Mongolia
(NUM), la Escuela de Economía de la Universidad de
Londres en Reino Unido (LSE) y la Universidad Católica
Nuestra Señora de la Asunción en Paraguay (UC) con el
propósito de analizar el rol de los rasgos relacionados a
la personalidad con respecto al uso de tecnologías como
medio para pedir y/u ofrecer algún �po de ayuda.

Para las experiencias piloto de los diversos países, se han
u�lizado las mismas herramientas y se ha optado por lle-
varlas en paralelo, las cuales han requerido de tareas de
traducción y localización de tal manera a que se adap-
ten a las competencias sociolingüís�cas de cada si�o. A
con�nuación se describen con más detalles las dos expe-
riencias realizadas.

A. Modelo de Diversidad
Para la construcción del modelo de diversidad se ha apli-
cado una encuesta dirigida a estudiantes de los diferen-
tes si�os donde se han llevado a cabo las experiencias. El
reclutamiento de par�cipantes se realizó principalmente
a través de invitaciones enviadas por medio de correos
electrónicos dirigidas a la mayor población posible de es-
tudiantes de diferentes programas y niveles académicos.
Adicionalmente se u�lizaron otros canales de promo-
ción, de acuerdo a las posibilidades de cada si�o, como
por ejemplo, presentaciones en clase, contacto con pro-
fesores o instructores puntuales, redes sociales y contac-
to con asociación de estudiantes.

Se ha u�lizado un cues�onario cerrado estándar [10],
originalmente escrito en inglés y traducido, mantenien-

do sin embargo el mismo orden de las preguntas sin
perder el propósito consistente en recoger información
sobre: (i) Los hábitos vinculados a la ges�ón de la ru�na
universitaria, la relación con los compañeros y el uso de
los espacios universitarios; (ii) La elección de vivienda,
movilidad urbana y extraurbana así como algunos com-
portamientos eco-sostenibles; (iii) Los es�los de vida, in-
cluidos los es�los de alimentación, el cuidado corporal y
la ac�vidad �sica; (iv) La ges�ón del �empo libre duran-
te el curso académico; (v) El consumo cultural; y (vi) Los
principales rasgos psico-sociales.

A objeto de una mejor presentación del cues�onario
para facilitar su lectura y completamiento, se dividió en
tres partes o sub-cues�onarios: (i) Aspectos sociodemo-
gráficos; (ii) Perfil psico-social; (iii) Relaciones sociales y
ac�vidades culturales.

La aplicación de la encuesta se realizó por medio de la
plataforma LimeSurvey2 a la población obje�vo. Los re-
sultados obtenidos incluyen más de 13 mil respuestas a
la encuesta de donde se iden�fican cerca de 8 mil perfi-
les psicosociales completos. Estos perfiles cons�tuyen la
base de usuarios obje�vos para las siguientes experien-
cias.

B. Chatbot Ask for Help
La aplicación u�lizada en el segundo experimento fue un
chatbot corriendo sobre la aplicación Telegram junto con
una sala de chat y un bot mediador. El conjunto de la pla-
taforma tecnológica se ha denominado Chatbot Ask for
Help, como tecnología para proporcionar a los usuarios
un medio de interacción social a través de mensajes de
texto. Estos mensajes representan pedidos y ofrecimien-
tos de ayuda implementados como preguntas y respues-
tas en la aplicación.
2 https://www.limesurvey.org/es/
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Los datos recolectados por la aplicación refieren el com-
portamiento de los usuarios en relación a la u�lización
de la tecnología para pedir y ofrecer ayuda. Para el re-
clutamiento fueron invitados a par�cipar todos los estu-
diantes que completaron sa�sfactoriamente la encuesta
de diversidad y manifestaron su interés en par�cipar de
futuros estudios relacionados.

Como requisito para la par�cipación debían registrarse
en la plataforma WeNet y u�lizar el chatbot por medio
de la aplicación de mensajería instantánea Telegram. En
este caso, era necesario que los estudiantes instalen la
úl�ma versión de la aplicación disponible para Android,
además de la posibilidad de u�lizarla en su versión de
escritorio.

Durante la experiencia con el uso del chatbot los usua-
rios generaban tanto preguntas como respuestas ante
las consultas mediante la interacción con otros estudian-
tes de la ins�tución e incluso, brindar sugerencias sobre
algún tema de interés o simplemente comentarios. Esta
par�cipación era totalmente voluntaria sujeta a la dispo-
nibilidad e intereses de los usuarios.

IV. ANÁLISIS DE RESULTADOS

Se exponen los hallazgos de esta inves�gación en rela-
ción a la experiencia de la aplicación chatbot Ask for Help
en las siguientes ins�tuciones educa�vas: UNITN (Italia),
NUM (Mongolia), LSE (Reino Unido) y UC (Paraguay). Los
datos de 142 estudiantes de las diferentes ins�tuciones
fueron incluidos, según se puede ver en la Tabla I.

TABLA I. CANTIDAD DE PARTICIPANTES POR INSTITUCIÓN

Los datos obtenidos durante la experiencia, fueron ana-
lizados en relación a los rasgos de la personalidad de los
usuarios del chatbot conforme al Big five tomando en
cuenta: (i) La can�dad de preguntas y respuestas formu-
ladas por los par�cipantes; (ii) La longitud, medida en
can�dad de caracteres, de las preguntas y respuestas
traducidas todas al idioma inglés para una normalización
de los valores.

Considerando que en el trabajo realizado previamente
[1] se ha u�lizado la prueba de correlación de rangos de
Spearman, en estos análisis se hará uso del mismo coe-
ficiente.

TABLA II. CANTIDAD DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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Es importante recordar que el obje�vo de este análisis
es iden�ficar posibles correlaciones entre la par�cipa-
ción en la experiencia del chatbot, usando como indica-
dor ciertas caracterís�cas de las preguntas y respuestas
de los par�cipantes, con respecto al modelo de los cin-
co grandes rasgos de personalidad que a par�r de este
punto, se podrán iden�ficar ya sea por su nombre o por
sus siglas en inglés: Extraversion (E), Agreeableness (A),
Conscien�ousness (C), Neuro�cism (N) y Openness (O).
De igual forma según el sexo como Hombre (H) o Mujer
(M).

Del total de mensajes generados durante el experimen-
to, fueron filtrados y excluidos los correspondientes a
no�ficaciones o comandos de la aplicación. En la Tabla
II se contempla la can�dad de preguntas y respuestas
dis�ntas, por cada ins�tución según el sexo de los par�-
cipantes, que fueron incluidas en el análisis. En la UC se
tuvo una par�cipación mayor de mujeres tanto al hacer
preguntas como para responder. Este fenómeno se re-
plica en los demás si�os, incluso al menos duplicando
o triplicando la interacción con respecto a los hombres.

A. Can�dad de preguntas y respuestas discriminadas
por sexo
Realizado el análisis de la población masculina de la Ta-
bla III, se aprecia que en NUM se ha iden�ficado una
correlación lineal estadís�camente significa�va nega�va
fuerte entre la amabilidad y la can�dad de preguntas.
Del mismo modo, en UNITN se detecta una correlación
nega�va moderada entre la escrupulosidad y la can�dad
de respuestas.

Si bien se ha contado con limitada can�dad de eviden-
cias, se pudo iden�ficar algunas correlaciones con el va-
lor de p mayor al nivel de significancia (p > 0,05). Estos
casos se dieron en las siguientes ins�tuciones:

a) NUM: resalta una correlación posi�va fuerte entre
la estabilidad emocional y la can�dad de respuestas.

b) UC: Se percibe una correlación nega�va moderada
entre la escrupulosidad y la can�dad de preguntas.

En la población femenina se puede afirmar la existencia
de una sola correlación nega�va débil entre la extraver-
sión y la can�dad de preguntas observada en la LSE.

TABLA III. COEFICIENTE DE CORRELACIÓN DE SPEAR-
MAN ENTRE LA CANTIDAD DE PREGUNTAS Y RESPUES-
TAS REALIZADAS Y LOS RASGOS DE PERSONALIDAD,
DISCRIMINADO POR SEXO.
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como se cuenta con poca significancia estadís�ca, las si-
guientes correlaciones presentan cierta fragilidad:

a) UNITN: Se percibe una relación posi�va escasa entre
la amabilidad y la can�dad de preguntas y una correla-
ción nega�va débil entre la estabilidad emocional y la
can�dad de respuestas, con un p-valor mayor al nivel de
significancia (p = 0,0864).

b) LSE: Pareciera exis�r una correlación posi�va escasa
entre la amabilidad y la can�dad de preguntas.
B. Longitud de preguntas y respuestas discriminadas por
sexo

Se presenta en la Tabla IV el coeficiente de correlación
entre la longitud de preguntas y respuestas realizadas y
los rasgos de personalidad, por cada ins�tución donde
se han llevado a cabo los experimentos. Analizados los
datos para la población masculina se han encontrado las
siguientes correlaciones:

a) UNITN: se presenta una correlación posi�va débil en-
tre la longitud de preguntas y la escrupulosidad con su-
ficiente significancia estadís�ca para afirmar existencia,
indicando así una inclinación a la responsabilidad a ma-
yor longitud de pregunta.

También se aprecia una correlación posi�va escasa con
poca significancia con el neuro�cismo. Ya en el conjunto
de respuestas se vislumbra dos correlaciones con bas-
tante significancia; correlación posi�va débil con la ex-
traversión y correlación nega�va escasa con la apertura
a la experiencia.

b) LSE: en el conjunto de preguntas se �enen dos corre-
laciones moderadas: una correlación posi�va entre la

longitud de preguntas y la amabilidad y una correlación
nega�va con el neuro�cismo. Estas correlaciones indican
una inclinación a la amabilidad a mayor elaboración de
pregunta y una tendencia a menores niveles de neuro�-
cismo a mayor elaboración de la pregunta. Para las res-
puestas se presenta una correlación nega�va débil con
la extraversión y una correlación posi�va débil con la
escrupulosidad, ambas con suficiente significancia para
afirmar su existencia.

c) NUM: se presenta una correlación con poca signifi-
cancia entre la longitud de preguntas y la amabilidad, ya
para las respuestas se presentan: correlación nega�va
escasa con la extraversión, correlación nega�va débil con
la amabilidad, correlación nega�va escasa con la escru-
pulosidad y correlación posi�va escasa con el neuro�-
cismo, todas con suficiente significancia estadís�ca para
confirmar su existencia (p<0,05).

d) UC: En esta ins�tución se presenta una correlación
nega�va débil entre la longitud de preguntas y la ama-
bilidad, correlación nega�va débil entre la longitud de
preguntas y el neuro�cismo. También se vislumbra una
correlación nega�va débil con la apertura a experiencia
con poca significancia estadís�ca (p > 0,05). Para las res-
puestas: tres correlaciones escasas: una posi�va con la
extraversión, otra posi�va con la escrupulosidad y otra
correlación nega�va con el neuro�cismo. Además se
puede resaltar una correlación posi�va escasa con la
apertura a la experiencia con poca significancia estadís-
�ca.

Siguiendo el análisis para la población femenina se perci-
ben las siguientes correlaciones:
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a) UNITN: en esta ins�tución se presenta una correla-
ción nega�va escasa entre la longitud de preguntas y el
neuro�cismo. Para las respuestas se pueden resaltar las
siguientes correlaciones: posi�va escasa con la extraver-
sión, posi�va escasa con la escrupulosidad, posi�va es-
casa con la apertura a la experiencia y finalmente una co-
rrelación nega�va escasa con el neuro�cismo. Todas con
p < 0,05 pudiendo así afirmar la existencia de las mismas.

TABLA IV. COEFICIENTE DE CORRELACIÓN DE SPEAR-
MAN ENTRE LA LONGITUD DE PREGUNTAS Y RESPUES-
TAS REALIZADAS Y LOS RASGOS DE PERSONALIDAD,
DISCRIMINADO POR SEXO.

b) LSE: a pesar de presentarse una correlación nega�va
escasa entre la longitud de preguntas y la extraversión,
la misma posee poca significancia estadís�ca ya que p
> 0,05. Para las respuestas sí podemos contemplar una
correlación posi�va con la amabilidad, pese a que sea
escasa posee suficiente significancia estadís�ca siendo
posible afirmar su existencia.

c) NUM: se vislumbra una correlación nega�va escasa
entre la longitud de preguntas y el neuro�cismo. Para las
respuestas las correlaciones halladas son las siguientes:
posi�va escasa con la amabilidad, nega�va escasa con el
neuro�cismo y posi�va escasa con la apertura a la expe-
riencia. Toda con suficiente significancia estadís�ca (p <
0,05).

d) UC: se presentan dos correlaciones nega�vas escasas
entre la longitud de preguntas y la amabilidad y el neu-
ro�cismo. También se encontró una correlación posi�va
escasa entre la longitud de preguntas y la apertura a la
experiencia. Para las correlaciones halladas entre la lon-
gitud de respuestas y los 5 grandes rasgos de personali-
dad, no se presentan relaciones significa�vas.

C. Discusión
El análisis realizado a par�r de la can�dad de preguntas y
respuestas generadas por los estudiantes de la Universi-
dad de Trento (UNITN), la Universidad Nacional de Mon-
golia (NUM), la Escuela de Economía de Londres (LSE)
y la Universidad Católica Nuestra Señora de la Asunción
(UC) en la aplicación de chatbot con respecto a los rasgos
de personalidad conocidos como Big Five ha arrojado re-
sultados bastante disímiles. La población en cada ins�tu-
ción ha sido discriminada por sexo.

Se vislumbra en la población masculina de NUM dos co-
rrelaciones: una nega�va fuerte entre la amabilidad y la
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can�dad de preguntas y otra posi�va moderada entre la
estabilidad emocional y la can�dad de respuestas. Esto
indica que los varones de esta ins�tución cuanto más
amables son, menos preguntas formularon en la aplica-
ción y viceversa, y además, podemos mencionar que po-
seen una estabilidad emocional acorde a la can�dad de
respuestas que ofrecieron durante la experiencia.

Se trae a colación que en UNITN, entre los usuarios va-
rones, se ha encontrado una correlación nega�va entre
el rasgo de personalidad escrupulosidad y la can�dad de
respuestas, a pesar de su rango moderado. Este rasgo de
personalidad se correlaciona también con la can�dad de
preguntas realizadas por los usuarios varones de la UC,
pues se observa que existe una correlación nega�va mo-
derada con la can�dad de preguntas, lo que nos indica
que cuanto más escrupulosos son estos alumnos, menos
preguntas formularon durante la experiencia, demos-
trando de esta manera una par�cipación rela�vamente
baja.

Siguiendo con el análisis en la población femenina se per-
cibe ac�tudes en la LSE pues la débil correlación nega�va
hallada entre el rasgo de personalidad extraversión y la
can�dad de preguntas así como también la correlación
posi�va escasa entre la amabilidad y la can�dad de pre-
guntas nos indica que en esta ins�tución, cuanto más
extrover�das son las estudiantes, menos preguntas for-
mulan en la aplicación y a su vez, estas preguntas están
asociadas directamente con la amabilidad de las par�ci-
pantes.

Realizada la comparación de los hallazgos obtenidos en-
tre la UC y las demás ins�tuciones y teniendo en cuenta
la población masculina se infiere que existen correlacio-
nes nega�vas con la escrupulosidad tanto en la UC (con
la can�dad de preguntas) como en la UNITN (con la can-

�dad de respuestas). Esto nos indica que estos grupos de
usuarios poseen una caracterís�ca en común en lo que a
la ac�vidad en la aplicación se refiere.

En el análisis realizado entre longitud de preguntas/res-
puestas y los cinco grandes rasgos de personalidad para
las diferentes ins�tuciones, para la población masculina
se puede destacar una similitud entre la UC y la LSE en
relación al neuro�cismo, ambas ins�tuciones poseen
una inclinación a la estabilidad emocional a mayor ela-
boración de la pregunta. También se da una desemejan-
za entre estos si�os, en cuanto que LSE �ene a mayor
elaboración de pregunta, una tendencia a la amabilidad,
UC �ene una tendencia a menos amabilidad. Así mismo
se puede señalar, pese a que las correlaciones encontra-
das para NUM poseen poca significancia estadís�ca (p
> 0,05) una similitud de la UC con NUM en cuanto a la
amabilidad, indicando propensión a menos amabilidad
a mayor elaboración de pregunta para estos dos si�os,
y una desemejanza con respecto al neuro�cismo, NUM
�ende a más neuro�cismo a mayor elaboración de la
pregunta.

Siguiendo con el público masculino podemos resaltar
una similitud entre la UC con UNITN en relación a la ex-
traversión con la longitud de respuestas y también una
divergencia con los si�os de LSE y NUM para ese mismo
rasgo. Otra similitud con la UC que se puede resaltar es
con la escrupulosidad para el si�o de LSE, ambos poseen
una relación posi�va entre la longitud de respuestas y la
escrupulosidad, así mismo, se aprecia una desemejanza
con el si�o de NUM para ese mismo rasgo (correlación
nega�va). Con�nuando con NUM, se vislumbra otra di-
vergencia con la UC, en tanto que UC �ene una inclina-
ción a menos neuro�cismo a mayor elaboración de res-
puestas, NUM �ende a más neuro�cismo. También se
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puede destacar una semejanza poco significa�va entre
estos dos si�os en cuanto a la apertura a la experiencia;
ambos disponen de correlación posi�va escasa pero con
p > 0,05. Con ese mismo rasgo, se observa una diferencia
de UC con UNITN; para la UNITN se �ene una correla-
ción nega�va escasa con p < 0,05 entre la longitud de
respuestas y la apertura a la experiencia, reflejando una
inclinación nega�va a ese rasgo a mayor elaboración de
respuesta.

Para la población femenina se puede subrayar una simili-
tud de los si�os UNITN y NUM con la UC, todos disponen
una correlación nega�va entre la longitud de preguntas
y el neuro�cismo, indicando así una menor tendencia
al mismo a mayor elaboración de la pregunta. Siguien-
do con la longitud de respuestas se puede destacar que
UC no presenta correlaciones significa�vas, ya que p >
0,1, sin embargo se pueden observar las similitudes y di-
ferencias entre las demás ins�tuciones: LSE y NUM dis-
ponen de una similitud en relación a la amabilidad con
una correlación posi�va escasa, indicando una tenden-
cia a la amabilidad a mayor elaboración de la respuesta.
También se puede apreciar una similitud entre UNITN y
NUM con el neuro�cismo, con una correlación nega�va
y también una similitud con la apertura a la experiencia
con una correlación posi�va, apuntando así a una mayor
propensión a la estabilidad emocional y a la apertura a la
experiencia para estos si�os.

V. CONCLUSIONES

WeNet: Internet of us (https://www.internetofus.eu/)
es un proyecto mul�disciplinar financiado por la Unión
Europea (UE) cuyo obje�vo principal es potenciar las in-
teracciones humanas conscientes de la diversidad me-
diada por una plataforma tecnológica u�lizada para soli-
citar ayuda o dar respuesta a alguna necesidad, brindar

sugerencias o simplemente comentar sobre algún tema
de interés.

En el marco de las ac�vidades del proyecto se ha llevado
a cabo un análisis previo de los datos obtenidos en la
primera y segunda experiencia piloto con un grupo de
estudiantes de la Universidad Católica Nuestra Señora de
la Asunción, Paraguay [1]. Este trabajo pretende exten-
der el mencionado análisis haciendo uso de las mismas
pruebas llevadas a cabo paralelamente en Italia, Reino
Unido y Mongolia. El objeto de estudio es el rol que jue-
ga la personalidad, modelada conforme los cinco rasgos
(extraversión, amabilidad, escrupulosidad, estabilidad
emocional y apertura a la experiencia) en las interaccio-
nes entre personas diversas por medio de una aplicación
de chatbot para realizar preguntas y/o pedidos de ayuda
y ofrecer respuestas.

Sin perder de vista este obje�vo principal, se puede con-
cluir que, efec�vamente, existen relaciones entre ras-
gos de personalidad como la extroversión, estabilidad
emocional y apertura a la experiencia y ciertos aspec-
tos relacionados a la interacción social, es decir, la per-
sonalidad de los usuarios influye de cierta manera en la
forma en que solicitan ayuda y/o contribuyen con otros
usuarios. Esta forma puede estar determinada por los ni-
veles de par�cipación en estas contribuciones así como
el �po de contribución en sí. Esta afirmación fortalece la
conclusión del estudio previo [1] pues también deja en
evidencia que la personalidad del usuario es relevante
para diseñar algoritmos de matching que busquen pa-
rear usuarios con mayor potencial de ayudarse entre sí,
además de aportar información sobre rasgos específicos
a tener en cuenta. También nos muestra que los rasgos
relevantes de la personalidad pueden variar en diferen-
tes contextos culturales.
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Estas peculiaridades favorecen el modelo de diversidad
que se pretende construir en el proyecto WeNet para
responder a las necesidades de los dis�ntos �pos y gru-
pos de usuarios, aprovechando en todo momento la di-
versidad de los mismos para el beneficio de todos.

Como trabajo futuro se iden�fica la importancia de ex-
tender el análisis a otros aspectos como las competen-
cias de los par�cipantes en relación al �po de contribu-
ción que pueden aportar así como su incidencia en la
formación de una comunidad más estable, en términos
de interacciones, a lo largo de las experiencias. Además
se podría considerar análisis enfocados al contenido de
los textos, es decir, minería de textos sobre las preguntas
y respuestas y las relaciones estadís�cas entre los resul-
tados del modelador de grupos y temas con algunas va-
riables sociodemográficas y rasgos de personalidad Big
Five. Más específicamente, análisis de conglomerados,
análisis de modelado de temas (asignación de Dirichlet
latente o LDA), entre otros.
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