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RESUMEN

WeNet es un proyecto multidisciplinario que propone
un paradigma de relaciones sociales mediado por com-
putadoras conectadas mediante internet y teniendo a la
diversidad como el punto focal. Para el efecto, se esta
desarrollando una plataforma en linea capaz de poten-
ciar interacciones sociales mas ricas y profundas cons-
cientes de la diversidad y aplicaciones especificas para
responder a necesidades puntuales. Este trabajo descri-
be y analiza la evaluacién de la percepcion del usuario
al utilizar SOS TUTORIA UC, asi como su estado de UX, a
fin de proponer mejoras. En el estudio participaron 17
usuarios, se utilizaron los cuestionarios SEQ, SUS , UEQ+
y una entrevista con preguntas abiertas. Los resultados
han sido alentadores y sugieren que los principales fac-
tores que inciden en una buena UX son la facilidad de
comprension, la utilidad, el uso intuitivo y la eficacia.
Finalmente, se recolectaron propuestas de mejoras to-
mando en cuenta los factores que influyen en la expe-
riencia de usuario y las recomendaciones dadas por los
participantes.

I. INTRODUCCION

Las interacciones sociales mediadas por computadoras
estan adquiriendo cada vez mas vigencia, mas aun des-
pués de las restricciones impuestas por la pandemia del
Covid19. WeNet - Internet of Us! (en adelante WeNet)
tiene como principal objetivo el desarrollo de una pla-
taforma computacional que mejore las interacciones,
conscientes de la diversidad, entre personas. El concep-
to de diversidad es muy amplio y a veces ambiguo. En
WeNet, ademas de aspectos comunes de la diversidad
como ser el lugar de residencia con su cultura, los gustos
personales (musica, comida, etc.), el género, los rasgos
de personalidad y otros factores, se consideran tam-
bién las diferencias entre las personas en términos de
sus competencias, conocimientos y practicas sociales. La
plataforma estd disefiada para permitir que las personas
se apoyen mutuamente aprovechando su diversidad.
Por ende, se busca aprovechar los diversos factores que
caracterizan a la diversidad de las personas para facilitar
la interaccidon entre aquellas que puedan ayudarse en
responder a determinadas necesidades o simplemente
gue compartan intereses comunes.

1 https://www.internetofus.eu/ proyecto multidisciplinario con un
consorcio de 15 instituciones de varios paises y
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Como primera aproximacion de las varias funcionali-
dades y servicios que contempla ofrecer la plataforma
WeNet se han realizado experiencias piloto basadas en
varios chatbot en linea. Estos pilotos han sido llevados
a cabo en diversos paises (Paraguay, Dinamarca, Méxi-
co, India, Reino Unido, Italia, Mongolia y China), donde
estan presentes instituciones integrantes del consorcio
WeNet, y siempre con estudiantes universitarios. En par-
ticular, el presente estudio se enfoca en la experiencia
realizada en Paraguay por el grupo de investigacién de
la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”
(en adelante UC).

Dentro del equipo surge un nuevo piloto denominado
“SOS TUTORIA UC”, que permite a estudiantes universi-
tarios solicitar o brindar ayuda en forma de tutoria en di-
ferentes materias y/o temas puntuales de su formacion
universitaria y su enfoque principal es brindar un espacio
de encuentro entre estudiantes, por lo que con esta tec-
nologia se busca facilitar la interaccién entre estudiantes
de la misma universidad, en este caso la UC, pudiendo
ser o no de la misma carrera y posiblemente de diferen-
tes sedes de la UC. La orientacion a una comunidad am-
plia de estudiantes pero todos de la misma institucion
tiende afacilitar la percepcién de seguridad y de confian-
za, lo que es muy importante para este tipo de aplicacio-
nes. Asi, SOS TUTORIA UC es una interesante aplicacién
qgue cumple con los objetivos de WeNet, promoviendo
la interaccidn social teniendo en cuenta la diversidad en
términos de competencia y de otros factores, mejorando
las relaciones interpersonales y respondiendo alas nece-
sidades de los estudiantes.

A partir del grupo de discusién sobre la experiencia de
Ask for Help Paraguay, un chatbot que forma parte del
WeNet, se ha destacado la Experiencia de Usuario (UX)
como uno de los aspectos relevantes a tener en cuen-

ta para futuras aplicaciones. En efecto, mas alla de las
funcionalidades principales de la aplicacién que podrian
responder a necesidades relevantes de los estudiantes,
la alta calidad de UX es critico para la aceptacion y uso
de la aplicacién [1]. Por ende, es fundamental evaluar
la experiencia del usuario que depende del contexto, es
subjetiva y dindmica a lo largo del tiempo.

Es por esto que el objetivo principal de este estudio es
analizar la Experiencia de Usuario (UX) del chatbot SOS
TUTORIA UC para sugerir mejoras al sistema. La evalua-
cion de UX se basa en pruebas con estudiantes de las
diferentes carreras de ingenierias de Ciencia y Tecnolo-
gia (CyT) de las sedes Asuncién y Guaira. En particular
se pretende responder a la pregunta de investigacién;
¢Cual es la percepcién de los usuarios potenciales del
chatbot SOS TUTORIA UC sobre la experiencia de usuario
gue ofrece?

Il. T RABAJOS RELACIONADOS

Con los avances de la tecnologia educativa, en sustitu-
cién de las interacciones cara a cara han surgido varios
sistemas de tutoria electrénica (E-Mentoring System)
[2]. Un estudio reciente[3] analiza la eficacia de la tutoria
electrénica y su gestién. Ademds, [4] identifican algunas
de las aplicaciones mas utilizadas en las universidades
para conectar a mentores y alumnos y abogan por el di-
sefio de aplicaciones moéviles de mentoria. Sin embargo,
el enfoque principal de SOS TUTORIA UC se centra en ser
un espacio de encuentro entre estudiantes que necesi-
tan tutoria y otros estudiantes que puedan realizarla.

En este sentido, ademas de la interaccion entre estudian-
tes y profesores, se reconoce el valor de las tutorias en-
tre pares, es decir entre estudiantes, como oportunidad
para reducir el aislamiento entre estudiantes, creando
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sentido de comunidad y logrando la integracion del es-
tudiante [5]. En esta misma direccién surge la propuesta
de SOS TUTORIA UC.

Existe una extensa literatura acerca de la evaluacién de
los sistemas de recomendacion considerando varios cri-
terios algunos de los cuales estan vinculados con el usua-
rio y su percepcion del sistema [6]-[7]-[8]-[9]-[10]-[11].
Sin embargo, no hemos encontrado estudios especificos
que enfocan la evaluacién de la UX de los sistemas de
recomendacidn de personas con determinados perfiles.

Por ultimo, la evaluacidn de la UX es una tarea ardua y
que tiene que considerar multiples dimensiones en la
UX. En los ultimos afios, se han desarrollado varias for-
mas de aplicar métodos y técnicas de evaluacion de la
UX incluyendo a qué tipo de aplicacién va orientado y
cuales métricas se adoptan [12]. Segun [13] los cuestio-
narios de usabilidad son las técnicas mas utilizadas, se-
guidas por las entrevistas. Los autores [14] expresan que
cada uno de ellos (SUS, SUMI, UEQ, etc.) tienen enfo-
gues especificos y por si solos ninguno pueden estudiar
todos los aspectos de la UX, por lo que es necesario com-
binar varios para obtener informaciones mas completas.
También sugieren que el evaluador cree su propio cues-
tionario a fin de que se ajuste a sus preguntas de inves-
tigacidn y para ello recomiendan utilizar UEQ+. Varias de
estas recomendaciones y buenas practicas son tenidas
en cuenta a la hora de evaluar a UX de SOS TUTORIA UC.

I1l. SOS TUTORIA UC

Como ya se ha mencionado, en el marco del proyecto
WeNet se desarrollé SOS TUTORIA UC. La aplicacién fa-
cilita un bot en Telegram, que tiene como fin conectar a
estudiantes paraayudarse mutuamente en el proceso de
aprendizaje, mediante pedidos y ofrecimientos de tuto-
ria en determinadas materias a través de la tecnologia,
conscientes de la diversidad entre personas, y obtener un

beneficio en la colaboracion mutua. La misma responde
a una necesidad planteada por los propios estudiantes,
y se caracteriza principalmente por ser multiplataforma,
segura, y facil de integrar.

Los estudiantes en principio deberian ser de la misma
casa de estudio, en este caso la (UC), aunque pueden es-
tar cursando sus respectivas carreras en diferentes cam-
pus de las 16 sedes que cubren el territorio nacional.

Para obtener acceso a la aplicacién, se provee una pagi-
na web de registro para los estudiantes universitarios de
la UC. El usuario debe registrarse con una direccién de
correo y clave Unicas, y luego se enviara un enlace para
ingresar al chatbot de Telegram a la direccion de correo
registrada. Un usuario puede tener el rol de Alumno (que
solicita tutoria en una o mas materias o tdpicos especi-
ficos) o de Tutor (que ofrece ayuda en una o mas mate-
rias o tépicos). Cabe sefialar que el mismo usuario puede
tener ambos roles en diferentes materias y momentos.
Una vez registrado, el usuario podrd acceder a las distin-
tas funcionalidades a través de Telegram vy, segun su rol
actual, recibira distintos mensajes de bienvenida y podra
utilizar comandos especificos.

En la Figura a se puede observar los mensajes de bienve-
nida y el menu de opciones que permite a un estudiante
en el rol de Alumno solicitar una nueva tutoria, acceder
al estado de las tutorias una vez enviada una solicitud
(Figura c), solicitar ayuda y acceder al chat grupal. Al so-
licitar una nueva tutoria (Figura b) se despliega lalista de
materias disponibles.
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Fig. 1. — Captura de pantalla de la aplicacién SOS TUTORIA UC en el rol de Alumno. (a) Pri-
mera vista usuario, (b) Solicitar tutoria, (c) Estados de tutorias

IV. METODOLOGIA

A modo de comprobar la viabilidad del proyecto, se rea-
liz6 un estudio piloto de SOS TUTORIA UC que precede
a este trabajo. El estudio piloto se llevé a cabo en la UC,
sedes Asuncién y Guaira, desde el 06 de julio hasta me-
diados de agosto del 2021, en colaboracién con alumnos
de las diferentes carreras de ingenierias de las respecti-
vas Facultades de Ciencias y Tecnologia. Al grupo de par-
ticipantes en esta experiencia previa lo denominamos
G1. El actual estudio sigue un disefio de dos grupos: un
grupo con experiencia previa (G1; participantes del estu-
dio piloto) y otro sin experiencia previa (G2). Los grupos
lo conforman usuarios de ambos roles, Alumno y Tutor.
La idea es obtener una evaluacidn y retroalimentacién

acerca de SOS TUTORIA UC tanto de usuarios que pue-
dan ya estar familiarizados con la aplicacion como de
usuarios que la usan por primera vez.

Este trabajo divide las pruebas en 3 fases [15]: la prime-
ra, de disefio y planificacién de las experiencias; la se-
gunda consiste en ejecutar las sesiones de prueba, y la
ultima fase consiste en el post test, realizando grupos de
discusidn. En esta seccidn, después de describir el pro-
ceso de reclutamiento de los participantes, se describe
en detalle la fase de disefio y planificacion de las expe-
riencias. La aplicacién de las pruebas con sus respectivos
instrumentos, asi como el andlisis de los resultados obte-
nidos se describen en la seccion 5.
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A. Reclutamiento

Para el primer grupo (G1) se contactd a los usuarios que
ya utilizaron la aplicacién SOS TUTORIA UC, durante el
estudio piloto realizado meses anteriores, invitdndolos
a esta prueba de UX. Se enviod un correo electrdnico con
los detalles de la reunién y un cuestionario para catego-
rizar a los participantes segun su rol, carrera y campus.

En paralelo, se empezd a reclutar a personas que no uti-
lizaron previamente el sistema (G2) a través de grupos
de WhatsApp de estudiantesy presentaciones acerca del
proyecto en clases virtuales, invitando a la participacion.
Todos los interesados llenaron un formulario para cap-
turar su informacidn de contacto y poder asi remitirles
una invitacién formal. El link del formulario fue enviado
a los grupos de WhatsApp que tienen los estudiantes.
A posteriori se invité al grupo de interesados, que ha-
bian respondido el cuestionario de contacto, por correo
para crear un perfil preguntando su sede y el rol (tutor o
alumno) que desearia tener durante las pruebas. Luego
de obtener esta informacion se envié un segundo correo,
similar a aquel enviado al grupo G1, con informacién de
usuario y cuenta para utilizar SOS TUTORIA UC, informa-
cion del dia y la hora para participar en las pruebas, y el
agradecimiento por su tiempo.

Finalmente, la aplicacion fue evaluada por 17 participan-
tes voluntarios, del Campus Guaira y sede Santa Librada

B. Disefio y Planificacion de las experiencias

Se han planificado dos sesiones de prueba, una para cada
grupo de usuarios: G1 (participantes del estudio piloto
ya familiarizados con SOS TUTORIA UC) y G2 (usuarios
sin experiencia previa). Para cada participante se prepa-
ra una lista de tareas significativas, algunas generales y
otras relevantes segun su rol (ver Tabla 1).

Para cada sesion fueron invitados todos los participantes
de un mismo grupo (G1 o G2). Al inicio de la sesidn se
realizd una presentacién del chatbot SOS TUTORIA UC,
incluyendo una explicacién de los objetivos de la prueba

y especificaciones de cdémo se realizard la sesion. Eviden-
temente, para el grupo G1 la presentacion ha sido ex-
tremadamente breve debido al conocimiento previo de
los participantes. Luego se presentd a los participantes
la lista de tareas, pidiendo que cada uno las complete
individualmente y sin asistencia. Para las pruebas, se ad-
ministraron tres cuestionarios estandar que utilizan la
escala de Likert para capturar las respuestas: SEQ [16]
SUS [17] y UEQ+ [18].

El SEQ (Single Ease Question) se utiliza para evaluar la
satisfaccion a nivel de tareas, asi como su grado de difi-
cultad, y se aplica al finalizar cada una de las tareas.

Una vez finalizadas todas las tareas, se aplica el cuestio-
nario SUS (System Usability Scale) para medir la satisfac-
cién a nivel del sistema, la usabilidad y experiencia con
el mismo.

TABLA 1. TAREAS REALIZADAS POR LOS ALUMNOS Y TU-
TORES

Tareas Alumno Tareas Tutor

TAL. Solicitar tutoria TT1. Verificar estado de solicitudes de
tutoria, Aceptar

TA2. Verificar estado de ~ TT2. Comunicarse con el alumno

tutoria, reenviar o

cancelar solicitud

TA3. Comunicarse con TT3. Cambiar estado de visibilidad

el tutor

TA4. Cancelar Tutoria TT4. Cancelar Tutoria
TAS5. Solicitar ayuda a TT5. Solicitar ayuda a Soporte.
Soporte.

TAG6. Reportar mal
comportamiento
TA7. Comunicarse en el TT7. Comunicarse en el chat grupal
chat grupal

TTé6. Reportar mal comportamiento

El cuestionario presenta 10 preguntas divididas en afir-
maciones positivas (preguntas impares) y negativas (pre-
guntas pares). Las positivas indican la facilidad de uso y si
el sistema fue disefiado adecuadamente, en cambio las
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negativas indican que el sistema puede ser inconsistente
y complejo.

Por ultimo, se administra el cuestionario UEQ+ (User Ex-
perience Questionnaire +), que permite al investigador
crear cuestionarios que se ajusten a sus objetivos. Ac-
tualmente tiene 20 escalas? para medir la experiencia de
usuario, con valores que van de -3 (muy negativo) a 3
(valor mas alto). Cada escala cuenta con una afirmacion
y una subescala de adjetivo opuestos, ejemplo la escala
de estimulacién dice; “El empleo del producto me pare-
ce” y los calificativos son nada interesante-interesante,
aburrido-entretenido, poco valioso-valioso, soporife-
ro-entretenido. En este estudio se optd por 8 escalas, las
cuales se adaptan a los objetivos de la investigacion y se
consideran fundamentales para conocer la percepcion
general de los usuarios al utilizar el sistema. Las escalas
adoptadas son las de: eficiencia, facilidad de compre-
sién, estimulacién, confianza, adaptabilidad, utilidad,
valor, y uso intuitivo.

En la Tabla 2 se puede observar el tiempo, las actividades
y en qué fase de la reunidn se realizé.

TABLE 2. TIEMPOS SEGUN SU FASE

Tiempo Actividad Fase
15-20 min Introduccion pre test
55 min tareas, SEQ; SUS; UEQ+ test
20 min Discusion; agradecimiento post test

TEn particular,con UEQ+, la primera escala que medimos
es la eficiencia, que nos permite conocer la impresion
del usuario y si el sistema requiere de mucho esfuerzo
para realizar tareas tipicas como: solicitar, aceptar, can-
celar, enviar un tutorial. También pensamos en la facili-
dad de compresidn ya que podemos saber si la curva de
aprendizaje fue alta o baja. Ademas de que nos parecid
interesante saber si el sistema era divertido y motivador

2 https://uegplus.ueq-research.org/

para el usuario, por lo que decidimos medir el estimulo

La actividad final de la sesidn fue un grupo de discusién
entre todos los participantes de la videollamada. Esta
consiste en 6 preguntas abiertas sobre SOS TUTORIA UC
en general, que permiten obtener informacién cualitati-
va complementaria para verificar y consolidar los resul-
tados, y al mismo tiempo ofrece la oportunidad de que
los participantes sugieran mas explicitamente aspectos
para mejorar la experiencia de usuario.

V. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Un aspecto particularmente significativo de este estu-
dio fue la participacion de los estudiantes, porque nos
permitié obtener resultados de usuarios en el entorno
donde se espera utilizar efectivamente el chatbot SOS
TUTORIA UC.

Como se pudo apreciar, el disefio del plan de prueba ha
contemplado varios instrumentos de evaluacién para cu-
brir tanto aspectos cuantitativos como cualitativos de Ia
percepcion de calidad de UX por parte de usuarios de la
aplicacién en un contexto real. El disefio del protocolo
de validacion de la experiencia de usuario se realizé en
base a recomendaciones de varios expertos en el drea,
incluyendo buenas practicas propuestas por [18] con el
propédsito de determinar la interaccion con el sistema,
la satisfaccién y los aspectos importantes del sistema
para el usuario. La prueba ha contemplado dos grupos
de usuarios, uno compuesto por estudiantes que habian
tenido un uso previo de SOS TUTORIA UC (G1) y el otro
grupo (G2) que solo tuvieron contacto con la aplicacion
al momento de la evaluacion. La interpretacién de los
datos se realizd una vez concluida la reunién con los dos
grupos, ya que permitid realizar un mejor analisis de los
resultados entendiendo las causas de determinadas va-
loraciones. Se utilizaron métodos de interpretacion es-
pecificos para cada cuestionario y se complementaron
con los resultados cualitativos de las entrevistas. Cabe
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sefialar que el disefio y planificacion ha ayudado a guiar
las pruebas en un contexto donde lo mas dificil fue ajus-
tar los tiempos para realizar las evaluaciones de manera
remota debido a las restricciones impuestas por el CO-
VID-19.

En términos generales el sistema ha tenido muy buena
aceptacion. Tomando en cuenta los resultados de los
cuestionarios aplicados la evaluacion ha sido positiva,
mientras que las puntuaciones mas bajas se dieron en
tareas especificas, lo que nos permite cumplir con el fin
de identificar aspectos a mejorar.

El cuestionario SEQ tuvo como resultado que de los 17
participantes 6 fueron alumnos, dando una media gene-
ral de 5,6. Por lo estimado en la figura 3, esta puntuacion
ubica al sistema dentro del promedio de aceptacion, con
una tasa de finalizacion entre el 71 % y 80 %. El tiempo
para cada tarea se estima de 2,0 a 2,1 minutos, lo que
es considerado un tiempo razonable por el tipo de tarea
requerida.

En particular, como ya se ha sefialado en la prueba SEQ,
en las tareas TA3 (Comunicarse con el tutor) y TA4 (Can-
celar tutoria), los usuarios U5 y U7 no pudieron realizar-
las porque sus solicitudes no fueron aceptadas por falta
de tutores en las materias solicitadas. Por ende, a pesar
de no presentar un problema funcional el sistema, las
puntuaciones de estas tareas se vieron disminuidas por
dicha falta de disponibilidad de tutores. A pesar de esto,
el promedio general del SEQ se mantiene en el rango de
niveles promedio.

También se puede reconocer que, conforme los resul-
tados obtenidos, los factores que inciden en una buena
experiencia de usuario son la facilidad de comprensidn
(curva de aprendizaje baja), la utilidad (aporta una so-
lucion efectiva a sus necesidades), el uso intuitivo (sin
necesidad de un manual) y la eficacia (terminar con éxi-
to una tarea). Otro punto a destacar es que los usuarios
preferirian evitar realizar muchos pasos para utilizar una
funcidn, lo cual sugiere la necesidad de cambios para una

nueva version de la aplicacién. Al mismo tiempo, cabe
sefialar que SOS TUTORIA UC responde a una necesidad
real a los problemas de estudios de los alumnos, pero
para su adopcién es muy importante que el uso intuitivo
y la facilidad de comprensién puedan seguir mejorando.
Un punto importante segln los usuarios es que al princi-
pio el sistema era confuso, pero se fueron adaptando ra-
pidamente. Los resultados indican que la mayoria reco-
mendaria SOS TUTORIA UC y que encuentran valiosa la
posibilidad de conectar, solicitar y brindar ayuda a otros
alumnos de la misma casa de estudio, ademas de que les
parece seguro el sistema.

Esto es muy importante ya que se evidencia que SOS TU-
TORIA UC tiene el potencial de ser un instrumento digital
util para conectar alos estudiantes, lo cual encaja plena-
mente con los fines de WeNet.

Uno de los principales hallazgos que se desprende de los
datos esla necesidad de una interfaz alternativa, que po-
dria ser por ejemplo una pagina web que pueda adaptar-
se a dispositivos moviles. Esto debido a las muchas limi-
taciones que un chatbot en Telegram tiene al momento
de crear funcionalidades especificas, por ejemplo, cargar
disponibilidad y especificar detalles de la materia.

Aunque la facilidad de uso fue positiva en los resulta-
dos, se debe reconocer que las funcionalidades mas im-
portantes como la de comunicacién entre los tutores y
alumnos, cancelar tutoria y reportar a un usuario, fueron
las mas bajas tanto en el caso de los tutores como de los
alumnos, por las limitaciones de Telegram.

Con base en los hallazgos, las siguientes recomendacio-
nes de mejora al sistema deberian ser consideradas para
mejorar la experiencia de usuario en futuras versiones
de SOS TUTORIA UC:

e Mantener al minimo el nimero de clics necesarios
para acceder a cualquier funcionalidad, como en el
caso de la comunicacion entre alumnos y tutores.

e Agregar una forma eficaz de cancelar una tutoria.
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e Crear una funcionalidad especifica para reportar un
mal comportamiento.

VI. CONCLUSION

En este trabajo se analizd la Experiencia de Usuario (UX)
del chatbot SOS TUTORIA UC con los estudiantes de la
Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncidn”,
sedes Asuncion y Campus Guaird, y se sugirié mejoras al
sistema. Un aspecto particularmente significativo del es-
tudio fue la participaciéon de los estudiantes, porque nos
permitié obtener resultados de usuarios en el entorno
real donde se espera utilizar efectivamente SOS TUTORIA
UcC.

De los resultados de los varios instrumentos y entrevis-
tas aplicadas con los usuarios, obtuvimos que la opinidn
general de los estudiantes sobre SOS TUTORIA UC es po-
sitiva. Aunque se constata una diferenciacion entre los
usuarios que han usado el sistema antes (grupo G1)y los
usuarios que no lo habian usado previamente al momen-
to de la evaluacion (grupo G2), los resultados de satisfac-
cién en ambos casos han resultado altos.

Es asi que la mayoria de los participantes en las pruebas
recomendaria SOS TUTORIA UC destacando el valor de
ayuda entre pares de la misma casa de estudio en un
espacio de interaccion que tiene en cuenta la diversidad
y la seguridad. Estas consideraciones son muy importan-
tes en el marco del proyecto WeNet.

A partir de las pruebas y los grupos de discusion se des-
prenden mejoras tomando en cuenta los factores que
influyen en la experiencia de usuario y las recomenda-
ciones dadas por los participantes. Como trabajos futu-
ros se requiere implementar las sugerencias de mejoras
presentadas en la seccién V. Especificamente mejorar
las funcionalidades de comunicacion entre los tutores,
cancelar tutorias y reportar a un usuario por mal com-
portamiento. Finalmente, seria de gran valor realizar
nuevamente estudios de la experiencia de usuario para
verificar si existen diferencias entre la versidon actual y

una nueva versién mejorada de la aplicacidn. Y, en forma
complementaria, unavez en uso SOS TUTORIA UC, poder
realizar estudios longitudinales sobre su eficacia.
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