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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado un avance
significativo en los dltimos afios y ha impactado en diversos am-
bitos, entre ellos la educacion. Este articulo analiza el impacto en
la educacion superior, destacando su potencial para automatizar
tareas administrativas, personalizar el aprendizaje y crear nuevas
experiencias educativas. Sin embargo, se enfatiza la necesidad de
una implementacion cuidadosa, abordando cuestiones éticas y ga-
rantizando el acceso equitativo. La [A puede transformar signifi-
cativamente el ambito universitario, pero enfrenta desafios como
los sesgos algoritmicos, la privacidad de datos y la falta de acceso
a la tecnologia. El estudio se basa en una revision sistematica de
la literatura cientifica y académica, utilizando bases de datos como
Dialnet, Scielo, CICCO y Google Académico, con palabras clave
y filtrado por publicaciones recientes en espafiol. Los resultados
indican que la IA ha evolucionado considerablemente desde su
acufiacion en 1956 y puede desempefiar roles cruciales en la edu-
cacion, actuando como tutor inteligente y motor de la metacogni-
cion. Para aprovechar estos beneficios, es esencial que los docen-
tes se capaciten en competencias TIC y metodologias innovadoras.

28 Maria Cristina Baez Coronel es Lic. en Analisis de Sistemas por la
Universidad Catodlica de Carapegua, Especialista en el Uso de la
TIC en las practicas pedagdgicas por la UAA y Magister en Tecno-
logia Educativa por el Tecnoldgico de Monterrey. Es docente de la
carrera de Analisis de Sistemas en la Universidad Catdlica «Nues-
tra Sefiora de la Asuncion» Unidad Pedagégica Carapegua. Correo
electrénico: cristina.baez@uc.edu.py, https://orcid.org/0009-0006-
2851-2309

Revista ESCRIGOS DEL SUR 45



IMPACTO Y DESAFIOS DE LA INTELIGENCIAARTIFICIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR: RECOMENDACIONES
PARA UNA IMPLEMENTACION EFECTIVA

Las recomendaciones incluyen desarrollar politicas de inclusion y
equidad, capacitar continuamente a los docentes, crear algoritmos
justos y transparentes, proteger la privacidad de los datos y promo-
ver la investigacion en IA en educacion, estas estrategias podrian
maximizar el impacto positivo de la IA.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion superior,
consideraciones éticas, innovacion docente

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has experienced significant pro-
gress in recent years and has impacted various areas, including
education. This article analyzes the impact on higher educa-
tion, highlighting its potential to automate administrative tasks,
personalize learning, and create new educational experiences.
However, the need for careful implementation, addressing ethi-
cal issues and ensuring equitable access, is emphasized. Al can
significantly transform the university environment, but faces cha-
llenges such as algorithmic biases, data privacy, and lack of ac-
cess to technology. The study is based on a systematic review of
scientific and academic literature, using databases such as Dial-
net, Scielo, CICCO and Google Scholar, with keywords and fil-
tering by recent publications in Spanish. The results indicate that
Al has evolved considerably since its coinage in 1956 and can
play crucial roles in education, acting as an intelligent tutor and
driver of metacognition. To take advantage of these benefits, it
is essential that teachers are trained in ICT skills and innovative
methodologies. Recommendations include developing inclusion
and equity policies, continuously training teachers, creating fair
and transparent algorithms, protecting data privacy, and promo-
ting Al research in education—these strategies could maximize
the positive impact of Al

Key words: artificial intelligence, higher education, ethical
considerations, teaching innovation
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INTRODUCCION

La IA se define como la rama de la informética que se dedica
a la creacion de agentes inteligentes, que son sistemas que pueden
razonar, aprender y actuar de forma autonoma. Este articulo sos-
tiene que, si bien la IA ofrece un potencial significativo para revo-
lucionar la educacion superior, su implementacion debe abordarse
con cautela para tratar las cuestiones €ticas y garantizar el acceso
equitativo.

En el &mbito universitario, la IA tiene el potencial de trans-
formar de diversas maneras, desde la automatizacion de tareas ad-
ministrativas hasta la personalizacion del aprendizaje y la creacion
de nuevas experiencias educativas, sin embargo, existen factores
importantes que analizar, como los sesgos algoritmicos en contex-
tos educativos.

Su importancia radica en el acelerado avance de la IA gene-
rativa, por lo que la educacién no puede estar ajena a esta situa-
cion y considerar como una oportunidad de aprendizaje, ya que
estd transformando no solo la forma de aprender sino también a
la sociedad, en ese contexto, es fundamental que los docentes es-
tén preparados para enfrentar esta oportunidad de aprendizaje e
incorporar metodologias innovadoras en el proceso de ensefianza
— aprendizaje que permitan a los estudiantes el aprendizaje signi-
ficativo y sobre todo que estén preparados para enfrentar un mun-
do globalizado, que sean competentes y capaces de transformar
la sociedad ademas de brindar soluciones oportunas en el ambito
laboral en la que se incorporan.

METODOLOGIA

El trabajo se centra en la revision de la literatura de articulos
cientificos, libros, entre otros materiales e informaciones de inte-
rés cientifico y académico. Estos materiales digitales mencionados
estan disponibles en las bases de datos de revistas cientificas y aca-
démicas, tales como: Dialnet, Scielo, Redalyc, Latindex, CICCO,
Google Académico.
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La busqueda realizada en las bases de datos fue en forma
aleatoria y consecutiva, mediante palabras clave como “Inteligen-
cia Artificial”, “Inteligencia Artificial and Educacion”, “Desafios
de la Inteligencia Artificial”, “Impacto de la Inteligencia Artificial
en la educacion”, “Rol de los docentes en la educacion virtual”, los
resultados de la busqueda fueron filtrados con los siguientes crite-
rios: fecha de publicacion de los Gltimos 10 afios, idioma espaiol,
contenido relacionado a la educacion.

Resultados y discusion
Conceptualizaciones e implicancias de la IA en la Educacion

Desde sus origenes, la IA ha sido objeto de fascinacion y
debate. A medida que esta tecnologia ha avanzado, también lo ha
hecho nuestra comprension de ella. A continuacion, se revisan al-
gunas de las definiciones més influyentes de IA a lo largo de la
historia, para trazar un recorrido que permita apreciar su evolucion
y su impacto en el mundo actual:

Segun Sanabria y otros (2023), el término “Inteligencia Arti-
ficial” fue acufiado en 1956 en la conferencia en Dartmouth Colla-
ge y desde entonces, esta ha experimentado un desarrollo constan-
te y ha evolucionado de manera significativa.

Por otra parte, Arana (2021), sefiala que la Inteligencia Ar-
tificial es “la capacidad de las maquinas para adaptarse a nuevas
situaciones, hacer frente a situaciones emergentes, resolver proble-
mas, responder a preguntas, elaborar planes y realizar funciones
que requieren un cierto nivel de inteligencia, tipicamente caracte-
ristico de los seres humanos” (p. 7).

Mientras que, para Incio y otros (2022), la [A es la capacidad
que tiene un sistema computacional para simular el comportamien-
to del cerebro humano, capaz de recibir datos externos en calidad
de informacion, aprender mediante el entrenamiento y, en base a
este aprendizaje, lograr los objetivos para el que fue entrenado.

Asimismo, Wang y Cheng (2021) identifican tres direcciones
principales de investigacion en IA en Educacion (AIEd, por sus si-
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glas en inglés — Artificial Intelligence in Education): aprender con
la IA, aprender sobre la IA y utilizar la IA para aprender a apren-
der. Esta ultima direccion, en particular, resulta prometedora para
desarrollar estudiantes mas autdbnomos y capaces de enfrentar los
desafios del siglo XXI. Por tanto, la investigacién de estos autores
revela que la A en educacion puede desempefiar un triple papel:
como tutor inteligente, como contenido curricular y como motor
de la metacognicion.

Asi, el uso de la inteligencia artificial en la educacion impli-
ca reflexionar sobre las necesidades de la sociedad y del mundo, es
imperativo replantear las estrategias didacticas tradicionales para
desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias para
desenvolverse en un mundo cada vez mas globalizado. La IA per-
mea todos los ambitos de la vida, desde el &mbito laboral hasta las
relaciones interpersonales, exigiendo una preparacion integral que
incluya habilidades tecnoldgicas y socioemocionales.

En este contexto, el docente emerge como un agente clave en
el cambio, por ello, la incorporacion efectiva de la IA en el aula re-
quiere una actualizacion constante de sus competencias digitales,
tal como sefiala la Organizacion para la Cooperacion y el Desarro-
llo Econémico (OCDE, 2018), es fundamental que los educadores
desarrollen habilidades como el pensamiento l6gico y critico, la
creatividad, la resolucion de problemas, el pensamiento computa-
cional, la programacién y operacion de herramientas tecnoldgicas,
ademas de las habilidades sociales. Estas capacidades son esencia-
les para disefiar experiencias de aprendizaje significativas y perso-
nalizadas, aprovechando al maximo el potencial de la IA.

Aplicaciones de la IA en el Ambito universitario

Las aplicaciones de la IA en el ambito universitario son di-
versas y abarcan un amplio espectro de actividades. A continua-
cion, se presentan algunos ejemplos de acuerdo a varios autores:

Automatizacion de tareas administrativas: La [A puede
utilizarse para automatizar tareas repetitivas y tediosas, como la
calificacion de exdmenes, la programacion de cursos y la gestion
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de matriculas. Esto permite a los profesores y al personal adminis-
trativo dedicar mas tiempo a actividades mas estratégicas, como
la investigacion, la ensefianza y la tutoria de estudiantes (Dawson,
2015).

Personalizacion del aprendizaje: La IA puede utilizarse
para crear experiencias de aprendizaje personalizadas para cada
estudiante. Esto se puede lograr mediante el analisis de datos sobre
el rendimiento del estudiante, sus estilos de aprendizaje y sus inte-
reses. La IA puede entonces recomendar recursos de aprendizaje,
adaptar la dificultad de las tareas y proporcionar retroalimentacion
personalizada (Aitchison & Downes, 2016).

Creacion de nuevas experiencias educativas: La IA puede
utilizarse para crear nuevas experiencias educativas que no serian
posibles sin ella. Por ejemplo, la IA puede utilizarse para crear si-
mulaciones, juegos educativos y entornos de aprendizaje virtuales.
Estas experiencias pueden ayudar a los estudiantes a aprender de
forma mas activa e interactiva (Bakhshaei, Hejazi, & Al-Shboul,
2018).

Desafios, consideraciones éticas y oportunidades del uso de la
IA en el Ambito universitario

A pesar de las potencialidades de la IA en el &mbito univer-
sitario, existen también algunos desafios y consideraciones éticas
que deben considerarse, estos incluyen:

Sesgos algoritmicos: Los algoritmos de IA pueden estar ses-
gados, lo que puede llevar a resultados discriminatorios. Es im-
portante desarrollar algoritmos de IA que sean justos y equitativos
para todos los estudiantes (Aitchison & Downes, 2016).

Privacidad de datos: La IA se basa en la recopilacion y el
analisis de grandes cantidades de datos. Es importante garantizar
que los datos de los estudiantes se recopilen y utilicen de forma
responsable y que se respete su privacidad (Dawson, 2015).

Falta de acceso a la tecnologia: No todos los estudiantes
tienen acceso a la tecnologia necesaria para aprovechar los bene-
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ficios de la TA. Es importante garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso equitativo a la tecnologia y a la formacion necesaria
para utilizarla (Bakhshaei et al., 2018).

De acuerdo al Observatorio de Innovacion Educativa (2014,
como se citd en, Gémez, 2023), la IA ha traido consigo numerosos
beneficios y avances en diversos campos, pero también desafios
que deben ser abordados de manera cuidadosa. A medida que la
IA contintia desarrollandose y se integra en nuestra sociedad, es
crucial estar conscientes de estos retos y trabajar en soluciones que
garanticen su uso responsable y beneficioso.

Conclusiones y recomendaciones

La implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la
educacion superior presenta un potencial revolucionario, capaz de
transformar tanto los procesos administrativos como las experien-
cias educativas. Sin embargo, su adopcion debe abordarse con cau-
tela, teniendo en cuenta las implicaciones éticas y la necesidad de un
acceso equitativo. La revision de la literatura revela que la IA puede
desempenar roles fundamentales en la automatizacion de tareas, la
personalizacion del aprendizaje y la creacion de nuevas experiencias
educativas. Al mismo tiempo, es esencial que los docentes se capa-
citen continuamente en el uso de estas tecnologias para integrar me-
todologias innovadoras que preparen a los estudiantes para enfrentar
los desafios de un mundo globalizado y tecnoldégicamente avanzado.

Recomendaciones

Con la finalidad de una efectiva implementacion de la IA en
la educacion, se proponen las siguientes recomendaciones:

Desarrollo de Politicas de Inclusion y Equidad: Es funda-
mental que las instituciones educativas desarrollen politicas que
garanticen el acceso equitativo a la tecnologia de IA para todos los
estudiantes, independientemente de su contexto socioecondomico.
Esto incluye la provision de recursos y formacion necesaria para
utilizar estas tecnologias de manera efectiva.
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Capacitacion Continua para Docentes: Los docentes de-
ben recibir formacion continua en el uso de la IA y en el desarrollo
de competencias digitales avanzadas. Esto no solo les permitira
integrar mejor la IA en sus metodologias de ensefianza, sino que
también fomentard la creatividad, el pensamiento critico y la reso-
lucion de problemas en el alumnado.

Desarrollo de Algoritmos Justos y Transparentes: Es cru-
cial que los desarrolladores de IA en educacion trabajen en la crea-
cion de algoritmos que sean justos y equitativos, evitando sesgos
que puedan llevar a resultados discriminatorios. La transparencia
en como se recopilan y utilizan los datos de los estudiantes tam-
bién debe ser una prioridad.

Proteccion de la Privacidad de los Datos: Las instituciones
deben establecer y seguir estrictas politicas de privacidad y seguri-
dad de datos para proteger la informacion de los estudiantes. Esto
incluye garantizar que los datos se utilicen de manera ética y con
el consentimiento informado de los estudiantes.

Promocion de la Investigacion en AIEd: Se debe fomen-
tar la investigacion continua en el campo de la IA en educacion
(AIEAd) para explorar nuevas aplicaciones y mejorar las existentes.
Esto incluye estudiar el impacto de la IA en el aprendizaje y el de-
sarrollo de habilidades del siglo XXI, como la metacognicion y el
aprendizaje autdbnomo.

Integracion de Experiencias Educativas Innovadoras:
Las instituciones deben explorar y adoptar nuevas formas de ense-
flanza y aprendizaje facilitadas por la IA, como simulaciones, jue-
gos educativos y entornos de aprendizaje virtuales, que promuevan
una educacion mas activa e interactiva.

Adoptando estas recomendaciones, las instituciones de edu-
cacion superior podran aprovechar el potencial transformador de la
IA mientras abordan de manera proactiva los desafios éticos y de
equidad asociados con su implementacion.
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